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1. INTRODUCCION:
A lo largo del afio 2013 se han llevado a cabo unas acciones vinculadas, financiadas por la

Fundacidn para la Prevencidn de Riesgos Laborales, y cuyo nombre es:

“ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE SITUACION Y DE UNA
GUIA INTERACTIVA QUE INCLUYA BUENAS PRACTICAS Y NORMATIVA EN MATERIA DE
PRL DEL SECTOR DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA”

Se trata de una accidn que nace de un interés conjunto del sector, ya que estd promovida por
Asintra, Fenebus, TCM-UGT, FSC-CCOQ, coordinado desde la Fundacién Transforma y en la que

ha colaborado Indra en su ejecucidn.

Los destinatarios de la accién son todas aquellas empresas y trabajadores del sector del

transporte de viajeros por carretera.

Uno de los objetivos de la accidn es el de aportar actualizaciones en materia preventiva, asi
como nuevas ideas, mejoras prdcticas y soluciones que les puedan servir de aplicacién a los

destinatarios de la accidn en su gestidn preventiva diaria.
Los objetivos especificos planteados en la accién, son los siguientes:

- Recopilar informacién sobre el grado de implantacién de la gestidn de la prevencion de
riesgos laborales en el sector del transporte de viajeros por carretera, con el fin de
elaborar un diagndstico de situacién, ampliando informacién recopilada en la accién
IS-0060/2010.

- Realizar un exhaustivo estudio de las condiciones de trabajo en las empresas
participantes en el proyecto, analizando detenidamente las condiciones de trabajo
existentes durante la realizacion de cada una de las principales actividades,
basandonos y centrandonos principalmente en las carencias detectadas en la accidn
IS-006/2010.

- Mejorar la gestion preventiva en las empresas objeto de la accién mediante: (1) la
realizacion de asesoramiento directo a empresarios y trabajadores que lo requieran,
en materia de prevencién de riesgos laborales. (2) Observar por parte de los
trabajadores de procedimientos seguros de trabajo en la realizacion de sus tareas
propias de su puesto, lo que se pretende conseguir incrementando su nivel de
conocimiento de los riesgos laborales a los que estdn expuestos, asi como de las

medidas preventivas y de proteccion que han de aplicar. (3) Aumento de la

3



Financiado por la FUNDACION para la Prevencidn de Riesgos Laborales

sensibilizacion de los trabajadores y empresarios en la materia. (4) Aumento del nivel
de conocimiento del empresario en relaciéon con las obligaciones y responsabilidades
gue tiene en materia preventiva. (5) Divulgacién de la cultura preventiva, tanto entre
trabajadores como entre empresarios. (6) Promocién de la cultura preventiva, tanto
entre trabajadores como entre empresarios. (7) Acercamiento de la gestidon preventiva
a los trabajadores, de manera que se sientan implicados en la misma y entiendan la
necesidad de su colaboracion para que ésta resulte realmente efectiva.

Contribuir a disminuir los indices de siniestralidad laboral a través de un mayor
conocimiento, de un mayor elevado grado de concienciacién, y de la promocion de la
cultura preventiva en el seno de las empresas.

Elaborar una guia interactiva, para que todo el personal implicado en el conjunto del
sector del transporte de viajeros por carretera, pueda consultarla en cualquier
momento.

Elaborar dos modelos de dipticos, uno para trabajadores y otro para empresarios, con

el objetivo de aumentar el nivel de concienciacidon en materia preventiva.

Las fases que componen la accién son:

Fasel Recopilacion de informacion del sector.

Fase2 Disefio de un modelo de cuestionario para trabajadores y otro para empresas.
Fase3  Envio de los cuestionarios a las distintas partes: empresas y trabajadores.
Fase 4 Asistencia técnica a empresas y trabajadores: realizacién de visitas.

Fase5 Asistencia técnica a trabajadores y empresas on line y mediante teléfono.
Fase 6 Emision de informe confidencial a las empresas visitadas.

Fase 7 Recogiday andlisis de la informacién recopilada en fases anteriores.

Fase 8 Elaboracién de informe diagndstico del sector.

Fase9 Diseifio de una guia interactiva.

Fase 10 Disefio de los modelos de dipticos: uno para trabajadores y otro para empresarios.

Fase 11 Réplica de los dipticos y difusion de los resultados de la accion.
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2. RESULTADOS:

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos tras la realizacion de la accidn.

Fase 1: recopilacién de informacidn del sector:

Se ha recopilado informacidn sobre el grado de implantacidn de la gestién de la prevencidon de

riesgos laborales en las empresas objeto de estudio, asi como de los indices de siniestralidad,

numero y tipologia de accidentes, etc.

Fase 2: Diseio de un modelo de cuestionario para trabajadores y otro para empresas.

En esta fase se han disefado dos modelos de cuestionario de recogida de informacién de

prevencion de riesgos laborales, con caracter totalmente confidencial, uno dirigido al

trabajador y otro al empresario.

Cuestionario dirigido al empresario:
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Cuestionario dirigido al trabajador:

O rowvorns @=) FIETE] a7 7o Orurorns @ MIELE] Do 43 Fenebi

Eam cusmbenack deps de saccumplivmencads oo ks cranalado s de boemo s, 1. EQUIPDE DE PROTECOION INDIVID UAL ' PROTECCHIN COLECTIVA

Cada cussthonanks dene de se ¢ cumolimenada 000 una soka oesons.

Peomo ko ¥ et umde oo Con s financlacki n de: Promoy ko ¥ wiecumde 00 1Con 1 financisckin de:

[ #xciikan =quines de osscakin Indvkuslcembicadosr | | ] |

L1

[ of | no Immlmmnl

L]

Mambre de b empresa |
Sefiak ks 0l lnaks qulics de 0voozcckin Indvklual uelizacks:
Tipo de servick
S v rwguler e ren e de vao Qe § opecel Progeonoees e b cagegs B roosom e de
[ ey e e pe—pyg—— [ Sxsce desequrkiad [C=incusenes dovsalumoacs,
[ ——— ] noes ot oldo [ o deois v oaE
Osfeca (Gara de orocecckhin
Swrwicia e o porle inverreciarel; Awguler |:| ;: 3 D L Tanones Pamcalias facks ks
— = = = Pronecooes de okes v olernas
=i e \m i i vlng oag glesen dag
i ‘mmporle privecs campmn s | ] Catzato de sequriisa FDmaeccldnoe I I
— ascariiag
Serwra e L perle mac ey e M [
<Al Urmhmjas mc umm? = Ha LI Eoes Ot MANGE Y U008
D D Guanma o2 A ckaqes oo kos et e de prooscka
Guanes oo ksgos mecdnios Ropa de aka v ollidad
Harque Con une X el 0o QU 00 D 1 s D8] ed0 ¢ que ©um 0l e nes 10 deTho nank Guanms oo rksgos gulmkos
Oeos |deealac)
Jets i 8 Baruinio Condundreperapin Otnial dn taller 20
Je deTallar Cobrador Otnial dm aimaptn Sefiske o5 0/InzInaks squlnog de 0ioosnchn oo berchs urlipades
Jets i m Bronitn Tanu iern Ennargadn de aimasn Por— [T
Jew e ‘Crinfal A mini it v [ ———— 5 imarnag de venciisod BIEz
Aim Il chanian nperador in rmatm Dz poziehens sk lsnees o s s dos Cancazas da naoosecien da moon ses
Inmemor Frinolpal 1 alllar Sdmin | eradv Cobradord e sinumc Cmoos Jdesa lark:
Ingeniarne Mo @ de faliero
5 Frogrm ador
Uenolxing o o @ pofall st
Faoiro enoamadn o e
Jok densgooiado w0 agna EE
demdn
P e Molal Comaroid Engramdor
Cofal de Beruoin
Ennarpadn Gensral e e Lawnoohe &
Jnfn e Equipo T pietini chroom oloni st
Guardam orieropern al
O ndu tor CHofal de tallsme 10 e wailanala
o e Prrnal de limpie =

Fase 5: Asistencia técnica a trabajadores y empresas on line y mediante teléfono.
A parte de las visitas que se han hecho, se han establecido otros mecanismos de asistencia
técnica, tales como correo electrénico, teléfono, etc, para resolver problemas, consultas, etc.

en materia de prevencién de riesgos laborales.

Fase 6: Emision de informe confidencial a las empresas visitadas.
Se ha elaborado un informe de cardacter totalmente confidencial, con la informacién recopilada
en cada una de las visitas realizadas, en los que se han plasmado las posibles dreas de mejora,

carencias detectadas y puntos fuertes en materia preventiva.

Fase 7: Recogida y analisis de la informacidn recopilada en fases anteriores.

Se han recopilado cuestionarios adicionales a los recogidos en las visitas de asistencia técnica.

Posteriormente se ha hecho un tratamiento estadistico de los datos de los cuestionarios.
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Fase 8: Elaboracién de informe diagndstico del sector.

Con la informacidn analizada en la fase anterior, se ha elaborado un diagndstico de la situacion
del sector del transporte de viajeros en materia de prevencion de riesgos laborales. Este
diagnodstico, actualiza la informacion recopilada en la accién, 1S-006/2010, a la cual se le da

continuidad.
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INFORME DIAGNOSTICO DEL SONDEO
REALIZADO EN EL SECTOR DEL TRANSPORTE
DE VIAJEROS POR CARRETERA EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
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Fase 9: Diseio y desarrollo de la guia interactiva.

La informacién de las fases anteriores se ha tenido en cuenta para elaborar una guia
interactiva, que incluye, entre otros, los siguientes bloques de contenidos:

- ldentificacidn de puestos, riesgos y medidas preventivas asociadas.
- Normativa de PRL aplicable al sector.

- Primeros auxilios.

- Registros de interés.

- Buenas practicas.
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Prevencion de Riesgos Laborales
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Fase 10: Diseno de dos modelos de dipticos: uno para trabajadores y otro para empresarios.

Se han elaborado dos modelos de dipticos, uno dirigido al trabajador y otro al empresario, con

mensajes claros, directos, visuales y practicos en materia preventiva.
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Fase 11: Réplica de los dipticos y difusion de los resultados de la accidn:

En esta fase se han replicado y distribuido 7.000 unidades de los dipticos elaborados en la fase
anterior. Por otro lado, se le ha dado difusidn, a través de las respectivas paginas webs de los

solicitantes de la accidn, de los productos elaborados:

- Guia interactiva de PRL.
- Diagnéstico de situacién del sector en materia preventiva.

- Informe final de la accidn.
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2. CONCLUSIONES:
A continuacién se exponen las principales conclusiones del estudio diagnéstico realizado, que
aunque en lineas generales son positivas, hay aspectos en los que aun hay que seguir

trabajando. La leyenda que se ha empleado es la siguiente:
© Resultados positivos.

® Resultados negativos.

® Resultados mejorables.

I Un 13% de los trabajadores encuestados indica que no les facilitan EPIs. @)

! Practicamente en todos los puestos se han recomendado mads equipos de proteccidn
individual y equipos auxiliares, que los indicados en los cuestionarios. Concretamente
el caso del calzado de seguridad, el chaleco reflectante y las gafas de sol, no se han ®

I indicado en muchos de los puestos aplicables, tal y como se puede ver en la tabla de la

| pagina 27.

I El chaleco reflectante y las gafas de sol, se utilizan en un porcentaje inferior al 50% de

I los puestos en los que se ha recomendado su uso.
[ |

. En referencia a la formacion gue la empresa ha suministrado a los trabajadores sobre
I prevencion de riesgos laborales, el 86% de los trabajadores que han cumplimentado el
I cuestionario ha afirmado que reciben dicha formacion, mientras que el 14% indica que
I no la recibe. Por otro lado, segun las respuestas obtenidas en los cuestionarios de
I empresario, el 100% de las empresas ha formado a los trabajadores sobre prevencién

: de riesgos laborales centrada en su puesto de trabajo.

: Ante la pregunta de si la empresa ha informado a los trabajadores sobre los riesgos
I laborales a los que estan expuestos, asi como las medidas preventivas asociadas, el
1 95% de los trabajadores, afirma que ha recibido informacién, frente al 5 % que dice no
I haber recibido dicha informacidn. @)
I Por otro lado, segin las respuestas obtenidas en el cuestionario del empresario, el
I 100% de las empresas, los trabajadores han sido informados sobre los riesgos laborales

|
| a los que estan expuestos.

; Ante la pregunta de si en la empresa se ofrece realizar reconocimientos médicos
Iespecificos, teniendo en cuenta cada puesto de trabajo, la gran mayoria de los | ©

I trabajadores encuestados contestd que si, y sélo un 2% contest6 no sabe/no contesta.

I i -
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r---————"""""""""""""""""""7""""7]

1 Segun las respuestas de los trabajadores que ocupan el puesto de conductor, en
I relacion al grado de cumplimiento de los requisitos de seguridad de los autobuses de la
1 pagina anterior, se destaca que:

- EI94% de los autobuses cuenta con extintores y botiquin de primeros auxilios.
i - EI 88% cuenta con salidas de emergencia debidamente sefializadas.
I Sin embargo, solo en el 23% de los autobuses, la ventana del conductor cuenta con
I elevalunas eléctrico; y solo el 41% afirma superar correctamente la ITV.

I Segun las respuestas de los trabajadores que ocupan el puesto de conductor perceptor,
I en cuanto a la ficha de datos de seguridad de los productos quimicos, el 80% de los
I trabajadores afirma que dicha ficha esta disponible para ser consultada, frente a un
' 20% que contesté no saber si dispone de tal ficha.

: Por otro lado, destacar que hay casos, en los que los trabajadores han indicado que si

I manipulan productos quimicos, como por ejemplo el conductor, y sin embargo, no

| conocen las caracteristicas de estos productos.

| La mitad de los trabajadores encuestados del puesto de oficial administrativo
respondid que no existen vestuarios en las instalaciones, un 33% afirman que hay

Ivestuarios en las instalaciones, frente a un 17% que indican que no les aplica. En

I relacién a los aseos para hombres y mujeres, el 67% de los encuestados afirma que

| existen aseos para hombre y mujeres, y el 33% restante contesté que no hay aseos

I para los mismos en las instalaciones.

I Estos datos no se diferencian mucho de los correspondientes a las respuestas dadas

I por los empresarios, no obstante, son mejorables:

v" En el 68% de las empresas disponen de vestuarios, frente al 32% que no

dispone de los mismos.
v' EI57% de las empresas tiene habilitados aseos para hombres y mujeres, un

36% no tiene y el 7% no sabe.

El 80% de las empresas encuestadas afirma que si se ha establecido un procedimiento

de coordinacién de actividades empresariales, frente a un 10% que no sabe y el 10%

restante respondid que no.

IEI 67% de las empresas afirma que existe separacién de productos quimicos

I incompatibles, frente al 33% que no lo sabe.

L e e e e e e e e e e e e e e

®
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| En el 44% de las empresas encuestadas, el orden y la limpieza son los adecuados, enel |

| 44% de las empresas encuestadas, el orden y la limpieza son los adecuados, en el ®

' 37% no es adecuado, el 15% no aplica y el 7% no sabe.

| | . . . 1.
: En el 87% de los casos las empresas disponen de material de primeros auxilios, el 13% o

I no cuenta con el mismo.

Hay dos aspectos importantes que requieren de una mencién especial en este estudio, por un

lado los riesgos psicosociales, y por otro lado, la seguridad vial.

En cuanto al primero de ellos, destacar que son los puestos de conductor, conductor perceptor
y oficial administrativo, los que han identificado un mayor nimero de riesgos psicosociales en
su puesto de trabajo. Factores que pueden influir en estos resultados, podrian ser los

siguientes:

Inseguridad laboral y/o contractual.
Reduccién de salarios.

Eliminacién de puestos de trabajo.
Retraso en el cobro de néminas.
Carga de trabajo.

Horarios de trabajo.

Organizacion del trabajo,

La turnicidad.

Etc.

Por otro lado, cabe hacer especial mencion a la seguridad vial, ya que el objetivo fundamental
de la accion es ayudar a que los indices de siniestralidad disminuyan, y segin el estudio
realizado, el 69% de las empresas encuestadas afirma haber tenido accidentes en 2012. Un
factor importante en este sentido es la seguridad en las vias de circulacién, asi como el
mantenimiento de los vehiculos, ya que influyen directamente en la seguridad en el trabajo.

La siniestralidad del sector, no afecta Unicamente al conductor, un gran nimero de victimas de
los accidentes esta constituido por terceros (ocupantes de turismos, ciclistas, etc.). Un
porcentaje elevado de la siniestralidad en este sector, es debido a los accidentes de trafico.

Las empresas del sector del transporte de viajeros por carretera, al registrar un porcentaje
elevado de accidentes de trafico, tienen una alta responsabilidad en la seguridad vial de sus

empleados, clientes, ocupantes de vehiculos, ciclistas, etc.
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Por ello, es importante seguir trabajando en reducir, y en ultima instancia eliminar, la

incidencia y el riesgo de las muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de tréfico.

Queremos agradecer a todos los trabajadores y empresarios que han participado a lo largo de
la ejecucion de esta accidn, especialmente a aquéllos que han colaborado en las visitas de
campo realizadas y en la cumplimentacién de los cuestionarios de recopilacién de informacion,
fruto de los cuales hemos recopilado informacién del sector en materia de prevenciéon de

riesgos laborales, para la ejecucidn de este estudio.
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